Module 3: Evaluaciéon y Andlisis Situacional

3.1 PTM como intervencion sectorial

Si bien PTM generales pueden cubrir la asistencia a cualquier tipo de actividad y necesidad del
sector, se deben incluir ciertas consideraciones especificas por sectores. Estas consideraciones
especificas de cada sector deben tenerse en cuenta desde el principio en el disefio del proyecto
para garantizar que se recopile y analice la informacién relevante. Como parte de una intervencion
especifica de un sector, como por ejemplo ayudar a las personas a pagar el alquiler o reconstruir sus
medios de subsistencia, PTM se pueden proporcionar como parte de un paquete. Cada sector
requiere diferentes habilidades y consideraciones para garantizar que los PTM se utilicen y
monitoreen de manera efectiva. La OIM ha desarrollado una guia especifica por sector para usar
PTM y el sitio web de la CALP Network alberga una gran cantidad de informacién especifica por
sectores.

Revision de literatura especifica sobre PTM por sectores

3.1.1 Dinero para vivienday alquiler

PTM presentan oportunidades para solventar necesidades de vivienda, suponiendo que los
mercados locales puedan responder adecuadamente a los cambios en la oferta y la demanda. Los
programas de asistencia para el alquiler tienen como objetivo ayudar a las familias desplazadas y a
las personas repatriadas a conseguir alojamiento temporal durante un periodo de tiempo definido, a
fin de abordar las necesidades de alojamiento humanitario, y las preocupaciones respecto a
proteccion y seguridad al proporcionar acceso a un alojamiento adecuado y digno en entornos que
no sean campamentos.

El ‘dinero para alquiler’ es una opcién de alojamiento temporal cada vez mas comun en contextos
de desplazamiento urbano. Si bien se paga dinero por el alquiler, no todos los enfoques se
consideran PTM. Hay varios enfoques para proporcionar asistencia de alquiler que varian segun el
propésito. La asistencia en efectivo suele estar condicionada y es pagada a la persona beneficiaria
(inquilino o inquilina).

Los PTM también pueden ayudar a las personas a comprar herramientas y materiales para construir
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refugios rudimentarios, para contar con proteccion basica contra los elementos climaticos
(precipitacion, viento, temperaturas extremas, etc.) y con privacidad, o para rehabilitar refugios
existentes. Durante la rehabilitacion, los PTM pueden facilitar el acceso a materiales y mano de obra
o contribuir al pago de alquileres y servicios publicos en entornos urbanos. El efectivo para la
construccion o rehabilitacién de viviendas a menudo esta condicionado a que los beneficiarios
alcancen hitos establecidos.

El equipo de implementacién de la OIM también debe brindar apoyo adicional, como promocién y
orientacion técnica, para reducir los riesgos de desalojos forzosos y garantizar que las personas
reciban asistencia efectiva.

Los actores de provision de albergue han utilizado una variedad de condiciones y/o restricciones
junto con pagos escalonados para ayudar a cumplir los objetivos y resultados técnicos y de
proteccion social especificos del sector. Las consideraciones para PTM con albergue y alquiler
incluyen objetivos especificos para garantizar la seguridad fisica, prevenir el uso de materiales
peligrosos y mitigar y responder a la violencia de género (VBG) y otras preocupaciones de
proteccion, como la falta de privacidad en los albergues o abordar los problemas de la vivienda, la
tierra y la propiedad.

¢Cuando es apropiado considerar implementar un programa de asistencia de alquiler?

e Cuando el mercado inmobiliario puede proporcionar suficientes propiedades asequibles.

e Cuando el mercado de la vivienda puede proporcionar albergue que cumpla con los
estandares minimos.

e Cuando las propiedades disponibles se encuentran a una distancia accesible de los servicios
bésicos y los medios de subsistencia potenciales.

e Cuando se puede llegar a acuerdos de alquiler seguros para los inquilinos.

e Cuando el alquiler de propiedades es una practica aceptada por la poblacién objetivo, la
comunidad de acogida y las autoridades locales.

e Cuando se pronostica que los movimientos de poblacién se mantendran relativamente
estables.

Consideraciones clave de la OIM en la asistenca para alquiler

Si bien PTM generales pueden cubrir la asistencia a cualquier tipo de actividad y necesidad del
sector, se deben incluir ciertas consideraciones especificas por sectores. Estas consideraciones
especificas de cada sector deben tenerse en cuenta desde el principio en el disefio del proyecto
para garantizar que se recopile y analice la informacion relevante. Como parte de una intervencién
especifica de un sector, como por ejemplo ayudar a las personas a pagar el alquiler o reconstruir sus
medios de subsistencia, PTM se pueden proporcionar como parte de un paquete. Cada sector
requiere diferentes habilidades y consideraciones para garantizar que los PTM se utilicen y
monitoreen de manera efectiva. La OIM ha desarrollado una guia especifica por sector para usar
PTM y el sitio web de la CALP Network alberga una gran cantidad de informacién especifica por
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sectores.

Revision de literatura especifica sobre PTM por sectores

3.1.2 Dinero para Proteccion

Los PTM se utiliza en programas de proteccién para abordar una variedad de necesidades de
proteccion individual y del hogar y esta disefiada para lograr resultados de proteccion especificos.
Estos variaran segun el contexto y estan sujetos a proteccion y analisis de riesgos especificos del
contexto. Los tipos de programas pueden incluir asistencia en efectivo incondicional para
necesidades basicas de personas con requisitos especiales y vulnerabilidades agudas, padres o
madres solteros(as) con multiples dependientes, menores no acompafiados(as), personas con
discapacidades, sobrevivientes de violencia y otras categorias de personas consideradas en alto
riesgo de proteccion. En algunos contextos, la asistencia en efectivo y las subvenciones se utilizan
para permitir el acceso a asistencia legal y recursos, y los PTM se puede utilizar para cubrir el costo
de representacion legal, documentacion civil, transporte para asistir a audiencias judiciales o visitas
a oficinas gubernamentales.

Algunos de los posibles beneficios de PTM en proteccion incluyen:

¢ Dignidad de eleccidn y flexibilidad/preferencia.

e Mecanismos de entrega de baja visibilidad, p. ej. a través de teléfonos moviles.

¢ Opciones de entrega remota (abordando las limitaciones de acceso humanitario).

e Portabilidad y acceso para personas beneficiarias en multiples ubicaciones.

¢ Apoyo a los mercados locales.

e Contribuir a la normalizacién/integracion de los refugiados y apoyar la repatriacion o el
reasentamiento.

¢ La transferencia directa a las personas beneficiarias puede evitar la corrupcion potencial en
multiples niveles.

Protecciéon

Si bien PTM generales pueden cubrir la asistencia a cualquier tipo de actividad y necesidad del
sector, se deben incluir ciertas consideraciones especificas por sectores. Estas consideraciones
especificas de cada sector deben tenerse en cuenta desde el principio en el disefio del proyecto
para garantizar que se recopile y analice la informacion relevante. Como parte de una intervencién
especifica de un sector, como por ejemplo ayudar a las personas a pagar el alquiler o reconstruir sus
medios de subsistencia, PTM se pueden proporcionar como parte de un paquete. Cada sector
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requiere diferentes habilidades y consideraciones para garantizar que los PTM se utilicen y
monitoreen de manera efectiva. La OIM ha desarrollado una guia especifica por sector para usar
PTM y el sitio web de la CALP Network alberga una gran cantidad de informacién especifica por
sectores.

Revision de literatura especifica sobre PTM por sectores

3.1.3 Agua, higiene y saneamiento (WASH)

Los PTM se ha estado utilizando cada vez mas frecuentemente para lograr resultados en el sector
de agua, higiene y saneamiento (en adelante WASH, por sus siglas en inglés), como proporcionar
acceso a agua potable a través de vendedores de agua o pequeiias tiendas, o mediante el uso de
kits para tratar y almacenar desechos. Los PTM no pueden (o no estan disefiadas) para sustituir
ciertas actividades de programacion de WASH, como la movilizacion comunitaria, la capacitacion en
el uso de herramientas WASH, la comunicacion para el cambio de comportamiento y la promocion
de la higiene. Los PTM no pueden reemplazar todas las actividades tradicionales de WASH, pero
pueden usarse para complementar actividades en especie, y puede complementarse con
sensibilizacion y promocion de la higiene.

WASH

Si bien PTM generales pueden cubrir la asistencia a cualquier tipo de actividad y necesidad del
sector, se deben incluir ciertas consideraciones especificas por sectores. Estas consideraciones
especificas de cada sector deben tenerse en cuenta desde el principio en el disefio del proyecto
para garantizar que se recopile y analice la informacion relevante. Como parte de una intervencién
especifica de un sector, como por ejemplo ayudar a las personas a pagar el alquiler o reconstruir sus
medios de subsistencia, PTM se pueden proporcionar como parte de un paquete. Cada sector
requiere diferentes habilidades y consideraciones para garantizar que los PTM se utilicen y
monitoreen de manera efectiva. La OIM ha desarrollado una guia especifica por sector para usar
PTM y el sitio web de la CALP Network alberga una gran cantidad de informacién especifica por
sectores.

Revision de literatura especifica sobre PTM por sectores

3.1.4 Gestion y coordinacion de campamentos (CCCM)
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Hay dos aspectos de los PTM que son relevantes para el sector de Coordinacion y Gestion de
campamentos (CCCM, por sus siglas en inglés).

En primer lugar, esta el uso directo de PTM en actividades de gestion de campamentos, mas
comunmente para realizar mejoras en las instalaciones del lugar. Si bien los PTM son una
herramienta particularmente sélida en entornos urbanos, puede ser igualmente Util en areas rurales y
en campamentos, donde los mercados se vuelven cada vez més dinamicos a medida que mas
personas se establecen en estas areas. El uso de PTM puede ayudar a promover la coexistencia
pacifica con la poblacién anfitriona circundante, ya que inyecta fondos en la economia local. Sin
embargo, las oportunidades de mercado en los campamentos pueden ser limitadas (en particular, si
se encuentran lejos de las rutas comerciales o los centros de mercado), y una combinacién de PTM
y en especie suele ser la opcidbn mas viable.

En segundo lugar, esta la manera como el sector de CCCM se relaciona con el impacto de PTM
implementada por otros actores en un entorno comunal en la gestién del campamento y sus
actividades. Los PTM pueden representar oportunidades, pero también puede crear desafios que los
administradores de los campamentos deben conocer y mitigar, como el aumento potencial de los
riesgos de proteccion relacionados con los PTM especifica o el aumento de los movimientos si, por
ejemplo, el punto de distribucién de efectivo esta fuera del campamento. Ademas, garantizar la
rendicion de cuentas de los proveedores de servicios que utilizan dinero en efectivo en entornos
comunales puede ser mas desafiante para los administradores de campamentos, en particular para
las intervenciones sectoriales que tienen un impacto directo en el bienestar general de las personas
de interés.

Si bien la gestion y la coordinacién de campamentos no son resultados especificos del sector que se
buscan en los PTM, son areas criticas para tener en cuenta durante el disefio y la implementacion.
Las consideraciones clave para PTM en los campamentos incluyen asegurarse de conocer a las
personas beneficiarias. Las personas pueden entrar y salir de los campamentos debido a actividades
de subsistencia, educacion, capacitacion u otros eventos. Durante la fase de evaluacion, es posible
gue deba incluir consideraciones adicionales, como las estacionales (verano/invierno) u otros
impactos adicionales (desplazamiento adicional/desastre natural/conflicto). Otra consideracion es la
ubicacion del campamento en relacion con los mercados locales. Si hay espacio disponible, podria
ser ventajoso establecer contacto con los comerciantes del mercado (o proveedores de servicios que
se relacionan con los comerciantes del mercado) y considerar la posibilidad de establecer un
mercado dentro del campamento, llevar a los comerciantes al interior, apoyar a las personas
desplazadas para que se conviertan en comerciantes o realizar/facilitar ferias comerciales.

Debera considerar establecer un método para rastrear las duplicaciones, ya que las poblaciones son
moviles y se mueven entre campamentos. También puede considerar si se proporcionara asistencia
en efectivo o cupones a las poblaciones anfitrionas (ya sea por parte de los actores humanitarios en
efectivo o de los gobiernos). Finalmente, considere la dinamica de la comunidad del campamento,
en términos de nacionalidad o etnicidad, ¢ hay sefiales de tension étnica?

cCcCM
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3.2 Evaluaciones de la comunidad y las necesidades

Las evaluaciones de la comunidad y las necesidades no son especificas de PTM. Antes de
lanzar una intervencién basada en efectivo en una nueva ubicacioén, el equipo del proyecto debe
realizar evaluaciones exhaustivas para garantizar que el proyecto no tendra consecuencias
negativas perjudiciales e imprevistas para las personas beneficiarias y sus familias.

La OIM se asegurara de que la prestacion de servicios y asistencia (proporcionada directamente o a
través de socios implementadores) sea culturalmente apropiada; sensible al género; incluye a las
personas con discapacidad; no aumenta la VBG, la explotacion y el abuso sexuales o la
discriminacion y el estigma contra las personas con discapacidad; no desencadene ni intensifique
enfrentamientos comunales; y preserve la integridad fisica, el derecho a la intimidad de las personas
y comunidades, y su dignidad. El principio de minimizacion de datos significa que solo debe
recopilarse la informacion que sea necesaria para cumplir con los objetivos de la actividad de
asistencia y los propositos especificos para la recopilacion de datos. La identificacion de las
necesidades y la poblacion objetivo puede ser realizada por la unidad temética y puede usar
documentos de respaldo de los niveles comunitario y nacional y de la documentacion compartida por
otras agencias que operan en el pais.

Recuerde utilizar los principios de proteccion de datos cuando recopile datos y siga el Manual de
Proteccion de Datos de la OIM.

Al desarrollar un programa de PTM, se deben considerar ciertos puntos durante la fase de
evaluacion y analisis de la situacion. El analisis de la situacion ayudara a determinar los préximos
pasos, incluido el plan de accion, la implementacion y la distribucion

e |dentificar las necesidades.

e |dentificar cualquier problema relacionado con la proteccion.

e |dentificar la poblacion objetivo.

e |dentificar como se sitian estas necesidades y poblaciones dentro de las intervenciones
existentes (socios y autoridades).

e Elaborar los antecedentes de las necesidades objetivo.

¢ Explique las razones del por qué esta poblacion y sus necesidades son el objetivo.

3.2.1 Participacién

Es imperativo comunicarse con las comunidades durante todo el ciclo del proyecto. Esto incluye la
comunicacion:

¢ Durante el disefio del proyecto, para asegurarse de que se lleven a cabo debates de grupos
focales separados con las mujeres sobre su preferencia respecto al quien recibe una
transferencia de efectivo o cupones en el hogar, y que se les pregunte si dirigirse a las
mujeres podria causar tensiones en la familia o problemas de seguridad.
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e Durante la focalizacién, para crear conciencia sobre los criterios de focalizacién para
minimizar los ataques a otros y enfatizar los beneficios indirectos.

¢ Antes de la distribucion de asistencia en efectivo o vales, resaltar que la distribucién se
realizard y que es completamente gratuita.

e Durante el andlisis de riesgos, incluso asegurando la participacién activa de mujeres, nifias y
otras personas en riesgo de VBG en todas las evaluaciones relacionadas con PTM para
garantizar un disefio y ejecucioén de PTM mas seguros para todas las personas.

Las evaluaciones de la comunidad y las necesidades no son especificas de PTM. Antes de
lanzar una intervencion basada en efectivo en una nueva ubicacion, el equipo del proyecto debe
realizar evaluaciones exhaustivas para garantizar que el proyecto no tendra consecuencias
negativas perjudiciales e imprevistas para las personas beneficiarias y sus familias.

La OIM se asegurara de que la prestacion de servicios y asistencia (proporcionada directamente o a
través de socios implementadores) sea culturalmente apropiada; sensible al género; incluye a las
personas con discapacidad; no aumenta la VBG, la explotacién y el abuso sexuales o la
discriminacion y el estigma contra las personas con discapacidad; no desencadene ni intensifique
enfrentamientos comunales; y preserve la integridad fisica, el derecho a la intimidad de las personas
y comunidades, y su dignidad. El principio de minimizacién de datos significa que solo debe
recopilarse la informacion que sea necesaria para cumplir con los objetivos de la actividad de
asistencia y los propositos especificos para la recopilacién de datos. La identificacion de las
necesidades y la poblacién objetivo puede ser realizada por la unidad tematica y puede usar
documentos de respaldo de los niveles comunitario y nacional y de la documentacion compartida por
otras agencias que operan en el pais.

Recuerde utilizar los principios de proteccion de datos cuando recopile datos y siga el Manual de
Proteccion de Datos de la OIM.

Al desarrollar un programa de PTM, se deben considerar ciertos puntos durante la fase de
evaluacion y analisis de la situacion. El andlisis de la situacién ayudara a determinar los proximos
pasos, incluido el plan de accion, la implementacion y la distribucion

e |dentificar las necesidades.

e |dentificar cualquier problema relacionado con la proteccion.

e |dentificar la poblacién objetivo.

e |dentificar como se sitlan estas necesidades y poblaciones dentro de las intervenciones
existentes (socios y autoridades).

¢ Elaborar los antecedentes de las necesidades objetivo.

e Explique las razones del por qué esta poblacion y sus necesidades son el objetivo.
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3.2.2 Consideracion de vulnerabilidades especificas en su evaluacion

Ademas del género y la discapacidad, considere otras vulnerabilidades durante la fase de
evaluacion. Estas incluyen cuestiones de proteccion, los nifios y nifias como beneficiarios de PTM,
los pueblos indigenas y otras minorias. La OIM esta comprometida con la incorporacion de la
proteccion en todas sus actividades humanitarias (ver: Politica Humanitaria de la OIM).

IN232 sobre Orientacién acerca de cOmo transversalizar la proteccion en la respuesta en crisis de la
OIM

Género

La incorporacion de la perspectiva de género se define en la Politica de Igualdad de Género de la
OIM como “el proceso de evaluar las implicaciones de género de cualquier accion planificada para
todas las personas, incluidas las politicas, la programacién o la legislacion”. Es una estrategia para
hacer de las preocupaciones y experiencias de todas las personas una dimension integral del
disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas y programas en todos los ambitos
politicos, econdmicos y sociales para que los individuos se beneficien por igual y no se perpetue la
desigualdad. El objetivo es lograr la igualdad de género. La incorporacién de la perspectiva de
género implica garantizar que la perspectiva de género y la atencién al objetivo de la igualdad de
género sean fundamentales para todas las actividades. A través de su Politica de Igualdad de
Género, la OIM reafirma su compromiso de asegurar que el género se incorpore en todos sus
proyectos, politicas y actividades. Al realizar evaluaciones, tenga en cuenta los siguientes puntos
para asegurarse de que sus PTM tenga en cuenta el género:

e Comprenda el papel de mujeres y hombres en relacion con el acceso al agua, a los
alimentos, al dinero en efectivo y a otros recursos, asi como el control sobre la toma de
decisiones sobre su utilizacion, incluyendo la funcidon que desempefia cada género para
amortiguar el impacto de los choques.

¢ El acceso de hombres y mujeres a los servicios financieros (tanto formales como informales)
y las interrupciones/bloqueos que enfrentan.

¢ Analice las diferencias en las capacidades de afrontamiento de hombres y mujeres, incluidos
los hogares encabezados por hombres y mujeres.

e Considere el equilibrio de género en los equipos del proyecto y los equipos de los socios
implementadores y aborde cualquier posible barrera para trabajar en el proyecto. Asegurese
de que haya intérpretes y profesionales de la salud masculinos y femeninos.

e Garantice que el personal y los socios involucrados en la implementacion del proyecto estén
capacitados en la prevencion de la explotacion, el abuso y acoso sexual.

e Garantice que todos los datos sobre las personas beneficiarias estén desglosados por sexo y
edad, siempre que sea posible, y sean analizados e informados en consecuencia.

e Garantizar que las actividades de sensibilizacién y comunicacién tengan un contenido
sensible al género y sean representativas y accesibles para todo el publico destinatario.
Ademas, asegurese de que se utilice un lenguaje apropiado y neutral en cuanto al género, y
gue las representaciones de hombres y mujeres sean variadas, evitando los estereotipos de
género.

¢ Analizar si las mujeres en diferentes etapas de su ciclo de vida son (0 no) especialmente
vulnerables a la pobreza y las crisis y por qué, al igual que los factores qué exacerban los
riesgos (salud, seguridad, VBG) para las mujeres durante una emergencia.

¢ Analizar los potenciales impactos de PTM, desagregando mujeres y hombres, edad y
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capacidad.

Politica de lgualdad de Género de la OIM 2015-2019

Personas con discapacidades

En situaciones de desplazamiento y migracion, las personas con discapacidad enfrentan desafios
adicionales para mantenerse a si mismas y las familias a menudo luchan por satisfacer las
necesidades financieras de su hogar, dejando al grupo olvidado y rezagado. Los siguientes son
ejemplos de como incluir a personas con discapacidades en la programacion de PTM:

¢ |dentifique a las personas con discapacidad y garantice que todas las herramientas de
evaluacion puedan incluirlas adecuadamente.

e Consulte a las personas con discapacidad para asegurarse de que las decisiones tomen en
cuenta sus preferencias, prioridades, capacidades y necesidades, y no impacten
negativamente en sus vidas. Asegurese de que puedan participar en las consultas
proporcionando adaptaciones razonables, como transporte y accesibilidad a los lugares.

e Garantice que las personas con discapacidad estén representadas equitativamente en los
procesos y mecanismos formales e informales.

e Asegure que las personas con discapacidad, sus familias y las organizaciones de personas
con discapacidad participen activamente en la identificacion de barreras y la planificacion,
disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de PTM. Considere los riesgos de
proteccion, los mecanismos de mitigacion y los beneficios en cada etapa.

e Considere la accesibilidad a los lugares de desembolso (p. €j. lineas prioritarias/separadas,
uso de representantes para la recoleccion), mercados y proveedores, y transporte.

¢ Considere otros costos relacionados con la discapacidad, incluidos los costos adicionales en
los que pueden incurrir los hogares, incluidas las personas con discapacidad, cuando
acceden a dinero en efectivo (costos de transporte, dispositivos de asistencia).

e Considere la contratacion de personal dedicado para apoyar la inclusién de personas con
discapacidad en diferentes PTM; esto puede variar desde un personal no especializado para
apoyar la ejecucion de actividades hasta tener un terapeuta ocupacional como parte del
personal para apoyar la adaptacion de las herramientas de trabajo.

Inclusion de la discapacidad en PTM

Respuestaala VBG

Los PTM se pueden utilizar en las respuestas a la VBG para mejorar el acceso a la asistencia vital,
como los servicios de salud esenciales, o como una oportunidad de recursos de seguridad para
guienes aun enfrentan situaciones que amenazan la vida y/o huyen por su seguridad. En estos
casos, la asistencia en efectivo debe integrarse en el plan de accion de la persona sobreviviente y
las modalidades de PTM deben ser parte de las actividades de gestidon de casos de VBG. Los
equipos de PTM deben comprometerse directamente con los actores en VBG que trabajan con
personas sobrevivientes para acordar una intervencion basada en efectivo adecuada para satisfacer
las necesidades identificadas. La asistencia en efectivo para la respuesta a la VBG puede ser una
asistencia de emergencia Unica, una asistencia recurrente durante unos meses para permitir la
recuperacion o puede ser dinero en efectivo utilizado para servicios especificos, como asistencia
médica o legal.
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El monitoreo de la asistencia en efectivo para una respuesta a la VBG debe ser realizado por un(a)
especialista en VBG con conocimientos sobre el caso y no puede ser realizado por monitoreo,
evaluacion, rendicién de cuentas y aprendizaje (MEAL, por sus siglas en inglés) ni por oficiales de
caja.

PTM v VBG UNFEPA Orientaciones: Como disefar y establecer los PTM en la gestidn de casos de
violencia de género

Proteccion de la infanciay nifios, nifias y adolescentes

De acuerdo con la Nota de Orientacion de la OIM sobre cédmo incorporar la protecciéon en la
respuesta a las crisis de la OIM, la OIM debe minimizar los riesgos a los que los nifios, nifias y
adolescentes pueden estar expuestos inadvertidamente durante el disefio y la implementaciéon de
cualquier proyecto. Si bien la OIM tiene un papel que desempefiar en proyectos que tienen la
Proteccion de la Infancia como resultado principal, también tiene la obligacion fundamental de
garantizar que las consideraciones sobre la Proteccion de la Infancia se integren en todos los
programas de la OIM.

En principio, los programas de PTM no estan disefiados para nifios, nifias y adolescentes, pero
pueden usarse si es en su interés superior, si contribuye a su proteccion y si se aplican
salvaguardas; tales condiciones previas minimas son:

e La coordinacion necesaria con el equipo de Proteccion de la Infancia (en adelante CP, por
sus siglas en inglés) de la OIM u otros actores de CP, y la aplicaciéon del analisis
contextualizado, los criterios y salvaguardas seleccionados, y la alineacion con la gestion de
casos de CP.

¢ La necesidad de evaluaciones de riesgo previas realizadas en forma conjunta o por equipos
o actores de Proteccion de la Infancia.

¢ Procedimientos de Proteccion de la Infancia.

Como segundo enfoque, los PTM que contribuyen especificamente a los resultados de Proteccion
de la Infancia solo debe llevarse a cabo bajo el liderazgo y el seguimiento del equipo o los actores de
Proteccion de la Infancia. La programacion de PTM debe considerar como integrar resultados
especificos de CP en su intervencién y trabajar en asociacion o coordinacion con el personal de CP
de la OIM o un actor externo de CP.

En general, se recomienda que los nifios, niflas y adolescentes no sean beneficiarios directos de
PTM. En cambio, los padres, madres, cuidadores o cabezas de familia, en lugar de los propios nifios
o nifias, deberian ser beneficiarios de PTM. En circunstancias especificas, los nifios, nifias y
adolescentes pueden ser los destinatarios directos de subvenciones en efectivo o cupones, si se
considera beneficioso para su proteccion y bajo condiciones especificas, como el acompafamiento y
seguimiento de un actor de CP. Es importante tener en cuenta que si bien es posible que los nifios,
nifias y adolescentes no se consideren inicialmente como beneficiarios previstos, ellos(as) también
podrian estar no acompafiados(as) o separados(as), ser jefes de un hogar (es decir, un hogar
encabezado por un nifio, niflas o adolescente) o asumir las responsabilidades del jefe del hogar
debido a razones fisicas o debido a otras limitaciones del jefe de hogar actual; por lo tanto, los nifios,
nifias y adolescentes pueden, intencionalmente o no, convertirse en beneficiarios directos de PTM.
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PTM vy Proteccién a la Infancia

3.3 Evaluacion de mercado

Una evaluacion del mercado es esencial para determinar si una intervencion en efectivo o cupon es
apropiada en una situacion particular. Como minimo, debe establecer si los mercados estan
funcionando o si es probable que se recuperen rapidamente después de un desastre, y si los
articulos basicos que la gente necesita estan disponibles en el mercado. Esto se puede hacer
rapidamente en los primeros dias después de una emergencia repentina o en cualquier momento
antes de disefiar una PTM, visitando los mercados y entrevistando a los comerciantes. Cuando el
tiempo lo permita, se debe realizar una evaluacion de mercado mas detallada, como parte de un
analisis en profundidad.

Antes de lanzar una PTM, el personal de la OIM debe comenzar por revisar las evaluaciones
recientes o cualquier otro estudio confiable (externo e interno) para establecer si la informacion
existente sobre las necesidades de los hogares y los mercados es suficiente para establecer la
idoneidad del efectivo y los cupones. Si la informacién y el analisis de mercado requeridos no estan
adecuadamente cubiertos en los estudios existentes, sera necesario realizar una evaluacion y un
analisis de mercado complementarios para establecer la idoneidad del uso de efectivo o cupones.

Propdsito de la evaluacion del mercado:

e Larealizacion de una evaluacion exhaustiva del mercado garantiza que el proyecto no tendra
consecuencias negativas perjudiciales e imprevistas en el mercado y los beneficiarios. La
evaluacion de mercado puede entenderse como la recopilacién y el analisis de la
informacion de mercado minima requerida para tomar decisiones programaticas. El
propésito de hacer una evaluacion de mercado es limitar el riesgo de que una intervencion
ocasione dafo.

e Tomar una decisiéon informada sobre la mejor modalidad de asistencia segun el contexto.

e Aumentar la eficacia y eficiencia de las respuestas humanitarias.

¢ Fortalecer las intervenciones mediante la identificacion de nuevas vias para apoyar las
estructuras de mercado existentes.

La evaluacion del mercado se implementa para evaluar la disponibilidad, asi como la calidad de los
materiales y bienes criticos en el mercado local, establecer una linea de base en términos de
monitoreo de precios e identificar si la capacidad del mercado resistira el estrés adicional de una
potencial intervencion basada en el mercado. La evaluacién de mercado se llevara a cabo en
coordinacion con la Evaluacion de Factibilidad para PTM. También debe considerar los resultados
de la evaluacion de factibilidad de PTM.
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La evaluaciéon del mercado no debe considerarse un ejercicio exclusivo de la respectiva
intervencion. La evaluacion del mercado puede provenir de foros inter agenciales o socios. La OIM
siempre debe tratar de evitar duplicar los esfuerzos de los socios o los suyos propios. Sin embargo,
el disefio y la metodologia de la evaluacién del mercado deben ser apropiados para el contexto y la
intervencion prevista, garantizando la calidad. Sila OIM realiza las evaluaciones de mercado, debe
ser una colaboracion entre las unidades tematicas, un oficial de PTM y el equipo de gestion de
recursos.

Los datos secundarios se pueden utilizar para complementar el ejercicio de evaluacion del mercado.
Por lo tanto, una revision exhaustiva de los datos disponibles puede ofrecer una orientacion sobre la
naturaleza y el alcance de los datos que deben recopilarse para cumplir con los requisitos basicos
de una evaluacion del mercado.

Aspectos a considerar como parte de un analisis de mercado:

¢ Vinculos entre los mercados y la seguridad alimentaria y los medios de vida.

¢ Integracion del mercado, incluidos los flujos comerciales si es posible.

¢ Analisis de precios, incluida la inflacion de articulos alimentarios y no alimentarios,
tendencias de precios de articulos preferidos y menos preferidos, volatilidad y estacionalidad.

¢ Andlisis de la competencia (por ejemplo, acaparamiento y monopolios).

¢ La capacidad de los comerciantes para responder al aumento del poder adquisitivo de los
hogares (p. €j., instalaciones de almacenamiento, duracion de las existencias y plazo de
reposiciéon de existencias).

e Entorno de mercado, incluidas politicas y regulaciones (p. ej. tarifas y restricciones de
movimiento de mercancias), seguridad, infraestructura vial y de transporte e incluidos
problemas de corrupcion.

e Acceso de los comerciantes al crédito, incluidos los canales y costos.

e Demanda efectiva de los hogares vulnerables, incluido el acceso fisico a los mercados, el
acceso a crédito y el poder adquisitivo.

¢ Consideraciones relacionadas con la proteccion.

¢ Asignacién de recursos y toma de decisiones en el hogar, incluidas las perspectivas,
prioridades y preferencias relacionadas con el género y la discapacidad.

¢ Riesgos macro, p €j.. inflacién, escasez de oferta, quiebras de instituciones financieras,
problemas de seguridad o corrupcion (ver Analizar los riesgos).

3.3.1 Herramientas para evaluaciones de mercado

Una herramienta de analisis de mercado brinda orientacion sobre la seleccion de los factores mas
importantes a investigar para determinar si un mercado funciona bien o no, y divide el mercado en
tres grupos. El entorno del mercado cubre todo, desde la infraestructura hasta las politicas
gubernamentales (normas y reglamentos) y tendencias. La cadena de mercado considera las
diversas partes que intervienen en la comercializacion, el valor que toma el bien en cada etapa y su
capacidad para satisfacer la demanda potencial. La infraestructura clave y los servicios de
mercado incluyen transporte, crédito para comerciantes e informacidn sobre precios y disponibilidad
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en mercados clave, todo lo cual afecta la capacidad de un producto para llegar a cierto punto a un
precio asequible. Dentro de cada uno de los tres grupos, hay una serie de variables que deben
tenerse en cuenta para evaluar si el mercado esta funcionando bien.(ver del Kit de herramientas de
analisis y mapeo de mercados en emergencia (EMMA)

La eleccion de la evaluacién del mercado variara segun el contexto. Actualmente no existe
una herramienta estandarizada de la OIM para realizar una evaluacién de mercado®. Las
oficinas de pais son libres de seleccionar la herramienta de evaluacion de mercado de su eleccion
entre las siguientes; también debe adaptarse al contexto, agregando partes de otras herramientas
para complementar segun sea necesario.

Tabla 3: Cuadro comparativo de herramientas de evaluacién y orientacién de mercado
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daptado del curso e linea ~Una guia practica para el analisis de mercado en la respuesta
ﬁ‘un%m?aria , desarolads por la CALP Network y el Comité Internacional de Rescate.

Consejos para una evaluacién de mercado exitosa:

¢ Involucre al personal de adquisiciones/logistica, ya que generalmente tienen un buen
conocimiento de los mercados locales y estdn acostumbrados a tratar con los comerciantes.

e Adopte un enfoque multisectorial, centrandose en los productos basicos, los servicios y los
mercados que son fundamentales para las necesidades prioritarias y los medios de
subsistencia de los hogares.

¢ Base su andlisis en datos secundarios y en informacion de primera mano de la poblacién
afectada y otros informantes clave del mercado.
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¢ Verifique informacion proveniente de diferentes fuentes.

e Utilice mapas para representar graficamente cOmo se organizan los mercados y como se han
visto afectados.

¢ Al sacar conclusiones y hacer recomendaciones, haga referencia clara a los hallazgos
(incluidos los riesgos relacionados con la proteccion, la seguridad, la reputacion de la
organizacion, etc.) en los que se basan.

Evaluacién de mercado

® Actualmente se esta desarrollando una herramienta y estara disponible en la préxima versién del Manual de PTM.

3.4 Evaluaciéon del mercado financiero

Una parte importante de la viabilidad y adecuacién de PTM es un mercado financiero que funcione.
Por lo tanto, se debe realizar una evaluacion del mercado financiero para responder a las siguientes:

3.4.1 Evaluacion a nivel macro

¢Puede el sector financiero del pais soportar las grandes transferencias de efectivo,
necesarias para llevar a cabo operaciones de PTM? ¢Hay algin mecanismo de entrega que no
se pueda admitir?

El propdsito de la ‘evaluacion del mercado financiero macro' es proporcionar una vision general del
sector financiero del pais: qué tan bien funciona, donde y en qué medida esta presente a través de
sucursales fisicas o redes tecnoldgicas, y los riesgos o ventajas especificas que plantea. Esta
informacion ayudard a la oficina de pais a determinar si el sector financiero del pais puede respaldar
las grandes transferencias monetarias necesarias para realizar operaciones de efectivo y cupones, y
es un primer paso para identificar posibles proveedores de servicios financieros. Esta evaluacion
debe ser realizada por el personal de finanzas o funciones similares dentro de las unidades
de gestidon de recursos.

La evaluacién a nivel macro proporcionara un primer resultado clave:
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e Un informe que resuma la solidez de los sistemas financieros y la infraestructura del pais. El
proceso de evaluacion de proveedores de servicios especificos solo puede iniciarse si se ha
determinado que el sector financiero puede respaldar un proyecto de efectivo o cupones

Figura 4: Evaluacion Macrofinanciera — Elementos a considerar

} Sistema bancario nacional
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Adaptado del médulo de aprendizaje electronico "Habilidades basicas de CVA para el personal de
cadena de suministro, finanzas y TIC", desarrollado por el Instituto Fritz y la CALP Network, en
colaboracion con el Comité Internacional de Rescate. La informacion/andlisis demogréficos de la
poblacién debe desglosarse por edad y género en la medida de lo posible..
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Una parte importante de la viabilidad y adecuacién de PTM es un mercado financiero que funcione.
Por lo tanto, se debe realizar una evaluacion del mercado financiero para responder a las siguientes:

3.4.2 Evaluacion a nivel micro

¢, Qué proveedores de servicios financieros estan equipados para brindar los servicios
necesarios para ofrecer PTM para cada mecanismo de entrega factible? ¢Existe algun
mecanismo de entrega para el que no haya socios potenciales?

El proposito de la "evaluacion microfinanciera” es calificar a los proveedores de servicios financieros
(en adelante PSF o FSP, por sus siglas en inglés) individualmente para indicar cuales podrian ser
socios potenciales. Los proveedores de servicios se evaltan en funcion de la informacién que se les
solicita que proporcionen durante una Solicitud de Declaracién de Interés.'! Esta evaluacién debe
ser realizada por el personal de adquisiciones/logistica.

Los proveedores de servicios que tienen una puntuacion lo suficientemente alta pueden ser
evaluados mas a fondo utilizando la evaluacién de solidez financiera, un proceso mas profundo que
destaca cualquier debilidad en las operaciones o participaciones del FSP, mediante la revision de las
calificaciones crediticias, las opiniones de auditoria y los indices clave de solidez financiera. Este
paso es un requisito porque “selecciona” a los proveedores de servicios financieros potenciales y
excluird a cualquiera que pueda representar un riesgo para el programa o para los fondos de la OIM.

La evaluacién a nivel micro proporcionara un segundo resultado clave:

¢ Unalista de proveedores de servicios que cumplen con los requisitos iniciales para
justificar su inclusion en la lista (o lista corta) de organizaciones. Los detalles de los servicios
de los proveedores de servicios preseleccionados también respaldaran la elaboraciéon de
presupuestos y el andlisis de rentabilidad. Dependiendo del valor del programa, se puede
iniciar un proceso de adquisicion.

La seleccion de los proveedores de servicios financieros se hara de conformidad con el proceso de
contratacion correspondiente.

Precaucion: Cuando trabaje con un proceso de licitacion publica, comience lo antes posible,
ya que llevara tiempo!.



Una parte importante de la viabilidad y adecuacién de PTM es un mercado financiero que funcione.
Por lo tanto, se debe realizar una evaluacion del mercado financiero para responder a las siguientes:

3.4.3 Financial service provider assessment

Esta evaluacion de proveedores de servicios financieros mostrara si es posible contratar servicios
por adelantado. Es importante saber si el proveedor de servicios tiene los servicios necesarios, si la
empresa es lo suficientemente confiable para brindarlos y si existen riesgos importantes que deben
tenerse en cuenta con anticipacion.

Durante la fase de contratacion competitiva, se requieren muchos mas detalles para determinar el
mejor proveedor de servicios, como funcionard la implementacion y distribucién, y qué clausulas
deben incluirse en el contrato. La recopilacion de mas informacion durante la fase de evaluacion
allanara el camino para la contratacion posterior en el ciclo del proyecto, ademas de brindar mejor
informacion para la eleccién de la modalidad.

La evaluacion financiera se superpone con la evaluacién de Tecnologias de Comunicacién e
Informacién (en adelante ICT, por sus siglas en inglés), por lo que es posible realizar una sola
evaluacion para cubrir tanto a los proveedores de servicios financieros como a los proveedores de
ICT. Considere el uso del KOBO/Open Data Kit aqui también.

Lista de Chequeo de capacidades de FSP Plantilla de mapeo de proveedores de servicios IN/168

Rev (2) Manual de Adquisiciones de la OIM IN/284 - Cambios en la seleccion de socios

implementadores de adquisiciones y procedimientos de contratacion relacionados
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Una parte importante de la viabilidad y adecuacion de PTM es un mercado financiero que funcione.
Por lo tanto, se debe realizar una evaluacion del mercado financiero para responder a las siguientes:

3.4.4 VVoucher-related assessments

El uso de cupones requiere que se recopile informacion adicional sobre los comerciantes. Durante
las evaluaciones de un programa que utiliza comerciantes, debe realizar discusiones de grupos
focales y/o entrevistas con representantes del mercado, informantes clave y comerciantes para
comprender su capacidad de expandirse, p. €j. a cuantas personas atienden normalmente por dia y
cudl es su rotacion normal en una semana. El propdsito de recopilar esta informacion es comprender
las capacidades, la experiencia y la voluntad de los comerciantes de asociarse con la OIM para
implementar un programa de cupones. Seleccionar comerciantes a través de un proceso comunitario
transparente para garantizar que los comerciantes seleccionados sean aceptables y accesibles para
las personas beneficiarias. Utilice comerciantes que estén mas cerca de las ubicaciones de las
personas beneficiarias.

Hoja de ruta para los Cupones

Figura 5: Evaluacion de proveedores de servicios de ICT: aspectos a tener en cuenta
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Alfabetizacion tecnolégica
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Velocidad de adopcion de la tecnologia

Tipos v # de proveedores

de redes mawviles

Tipos y # de proveedores de servisios
Tipos y # de proveedores de hardware
Actores locales vs. internaciomales
Cobertura geografica respectiva
Disponibilidad de mano de obra
cualificada en tecnologia

Disponibilidad de hardware,

teléfonos y tarjetas SIM

Sistema nacional y regulacion

« Fortaleza de la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones

* Documentos de identidad nacionales

* Vinculos con la red financiera

* Restricciones a la importacién de tecnologla

* Privacidad/proteccion de datos

Evaluacion
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* Monedas virtuales
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* Servidores de Internet seguros
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Adaptado del modulo de aprendizaje electronico "Habilidades basicas de CVA para el personal de
cadena de suministro, finanzas y TIC", desarrollado por el Instituto Fritz y la CALP Network, en
colaboracion con el Comité Internacional de Rescate. La informacion/analisis demograficos de la
poblacion debe desglosarse por edad y género en la medida de lo posible.

10 | a informacién/analisis demogréficos de la poblacién debe desglosarse por edad y género en la medida de lo posible.
™ Un anuncio para identificar a los proveedores que deseen participar en una préxima convocatoria.
12| a informacién/analisis demogréaficos de la poblacion debe desglosarse por edad y género en la medida de lo posible.
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3.5 Coordinacioén externa

Una parte esencial de cualquier programa PTM es la coordinacién con los socios, el gobierno, los
Grupos de Trabajo de PTM y otros actores clave que utilizan PTM dentro del mismo contexto que su
programa. Aungue es un paso inicial, esta practica y sus resultados influirdn en la implementacion de
la intervencion en su conjunto. Este paso tiene como objetivo garantizar que la participacion de la
OIM sea bienvenida y coordinada segun corresponda. En la mayoria de los contextos donde PTM
son parte de una respuesta humanitaria, existe un Grupo de Trabajo en PTM para apoyar su
coordinacion eficaz.

Hoja de cosejos para la coordinacion de efectivo de la CALP Network
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