Enfoque en Cupones

Choose the section you want to jump in

Esta seccién proporciona una descripcidn general acerca de los cupones: tanto en papel como
electronicos. Al utilizar cupones, debe poder describir como se seleccionan los vendedores, incluidos
los criterios de seleccidn, el proceso, las unidades de la OIM involucradas en este proceso y el modo
de pago. Ademas, debe incluir informacion relevante sobre exencion de impuestos, fijacion de
precios o rango de flexibilidad, oportunidad y frecuencia de los pagos, equipo y capacitacion
proporcionados, y mecanismos de control implementados para monitorear el comportamiento y
desempeiio de los vendedores, como una investigacion antiterrorista, entre otros factores que deben
investigarse. Tenga en cuenta que el vendedor debe seleccionarse de acuerdo con las reglas de
adquisicién basadas en criterios transparentes (ubicacion del vendedor en relacion con el area
objetivo del proyecto; espacio y dimensiones de la tienda en relacién con el nUmero de personas
beneficiarias; disponibilidad de productos basicos con respecto a la variedad de productos y el rango
de calidad; capacidad para satisfacer la demanda; trato al cliente; aceptacién de los términos y
condiciones de la OIM) y someterse a un filtro restringido de exclusién, cominmente denominado
investigacion de antecedentes, para mitigar el riesgo de canalizar fondos inadvertidamente a
grupos/individuos sancionados.

1. Seleccionar y capacitar a los comerciantes: Primero, debera identificar a los comerciantes
para que participen en el programa (consulte la seccidn sobre Evaluaciones relacionadas a
cupones). Una vez identificados y contratados, sera necesario capacitarlos acerca del
programa. Esto incluird explicar su funcién y como se les reembolsard, incluida la
documentacion que necesitaran para recibir el reembolso. También incluye capacitarlos
sobre como identificar cupones falsos, verificar la autenticidad de la persona beneficiaria,
usar dispositivos de punto de venta para cupones electrénicos, rastrear cualquier informacion
de monitoreo requerida (como la proporcion de hombres y mujeres que canjean los
cupones), y tratar a las personas beneficiarias con respeto. Se creara una cuenta de
vendedor en PRISM para todos los comerciantes seleccionados, debidamente respaldada
por el registro comercial y la identificacion del vendedor.

2. Preparar los cupones: Debera disefiar comprobantes con elementos de seguridad para
evitar falsificaciones. Para los comprobantes en papel, trabaje con una imprenta de confianza
y agregue funciones de seguridad para reducir el riesgo de fraude. Para los cupones
electronicos, considere agregar informacion biométrica y seleccione las caracteristicas
técnicas que sean mas apropiadas, como una banda magnética, sin contacto o cédigos de
barras.

3. Comunicarse con las personas beneficiarias: Usted debera capacitar a las personas
beneficiarias sobre como usar los cupones impresos o electrénicos: explicando qué bienes
pueden comprar, en qué tiendas y durante qué periodo de tiempo. Una vez que se
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establezcan los cupones y los vendedores, notifique a las personas beneficiarias la hora y el
lugar de distribucion de los cupones.

4. Distribuir los cupones: Para distribuir cupones, siga los procedimientos de gestion de
distribucion de bienes en especie de la OIM o siga el mismo proceso que para la distribucion
de efectivo, como se describié anteriormente, pero tenga en cuenta que la distribucion de
cupones requiere una comunicacion especifica sobre su uso y restricciones.

5. Canjear los cupones: Las personas beneficiarias canjearan cupones por bienes y servicios
en las tiendas seleccionadas. Los vendedores verificaran los detalles de los beneficiarios y la
autenticidad del comprobante antes de aceptar el pago en comprobantes y registraran la
transaccion de venta como lo harian para las ventas a crédito habituales.

6. Monitorear alos vendedores y el uso de cupones: Deberd monitorear que losvendedores
proporcionen a las personas beneficiarias la calidad y cantidad correcta de productos, por
ejemplo, a través de compras fantasma. Si es necesario, agregue mas vendedores al
programa para garantizar la competencia.

7. Mitigacion de riesgos: Considere los riesgos potenciales y las medidas de mitigacion de
riesgos.

8. Reembolsar a los vendedores: El paso final es reembolsar a los vendedores. En los
intervalos de tiempo convenidos, los vendedores deberan presentar una factura,
debidamente respaldada por los cupones canjeados a ser reembolsados.

Otra opciodn, que es apropiada cuando no hay tiendas disponibles en el area objetivo, es organizar
ferias con un horario y lugar especificos para que las personas beneficiarias usen sus cupones.
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This voucher must be accepted for its full value by contracted vendors
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= Date distributed: ! VHIUE: $5 —
= Five U.S dollars with zero cents —_—
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Muestra del disefio del reverso de un cupdn de la OIM, que se encuentra en “Consejos para disefar
un cupon en papel”.
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Disclaimers
This voucher is only valid for purchasing specific products in designated shops.
This voucher cannot be transferred to another non-authorized person nor exchanged for cash,

I, the undersigned, declare to have redeemed this voucher for its total value, received the products in
the comect quantity, and verified and accepted the quality.

Beneficiary's signature:

Vowcher number: 02834 TETRASTTRERETREG"
Date of the purchase:

Sample of IOM voucher design, back side found in the “Tips of designing a paper voucher”.
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