Evaluacion de mercado
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Una evaluacion del mercado es esencial para determinar si una intervencion en efectivo o cupon es
apropiada en una situacion particular. Como minimo, debe establecer si los mercados estan
funcionando o si es probable que se recuperen rapidamente después de un desastre, y si los
articulos basicos que la gente necesita estan disponibles en el mercado. Esto se puede hacer
rapidamente en los primeros dias después de una emergencia repentina o en cualquier momento
antes de disefiar una PTM, visitando los mercados y entrevistando a los comerciantes. Cuando el
tiempo lo permita, se debe realizar una evaluacion de mercado mas detallada, como parte de un
analisis en profundidad.

Antes de lanzar una PTM, el personal de la OIM debe comenzar por revisar las evaluaciones
recientes o cualquier otro estudio confiable (externo e interno) para establecer si la informacién
existente sobre las necesidades de los hogares y los mercados es suficiente para establecer la
idoneidad del efectivo y los cupones. Si la informacién y el analisis de mercado requeridos no estan
adecuadamente cubiertos en los estudios existentes, sera necesario realizar una evaluacion y un
analisis de mercado complementarios para establecer la idoneidad del uso de efectivo o cupones.

Propésito de la evaluaciéon del mercado:

e La realizacion de una evaluacion exhaustiva del mercado garantiza que el proyecto no tendra
consecuencias negativas perjudiciales e imprevistas en el mercado y los beneficiarios. La
evaluacion de mercado puede entenderse como la recopilacion y el andlisis de la
informacion de mercado minima requerida para tomar decisiones programaticas. El
propésito de hacer una evaluacién de mercado es limitar el riesgo de que una intervencion
ocasione dafo.

e Tomar una decision informada sobre la mejor modalidad de asistencia segun el contexto.

e Aumentar la eficacia y eficiencia de las respuestas humanitarias.

¢ Fortalecer las intervenciones mediante la identificacion de nuevas vias para apoyar las
estructuras de mercado existentes.

La evaluacion del mercado se implementa para evaluar la disponibilidad, asi como la calidad de los
materiales y bienes criticos en el mercado local, establecer una linea de base en términos de
monitoreo de precios e identificar si la capacidad del mercado resistira el estrés adicional de una
potencial intervencién basada en el mercado. La evaluacién de mercado se llevara a cabo en
coordinacion con la Evaluacion de Factibilidad para PTM. También debe considerar los resultados
de la evaluacion de factibilidad de PTM.
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La evaluaciéon del mercado no debe considerarse un ejercicio exclusivo de la respectiva
intervencién. La evaluacion del mercado puede provenir de foros inter agenciales o socios. La OIM
siempre debe tratar de evitar duplicar los esfuerzos de los socios o los suyos propios. Sin embargo,
el disefio y la metodologia de la evaluacion del mercado deben ser apropiados para el contexto y la
intervencién prevista, garantizando la calidad. Si la OIM realiza las evaluaciones de mercado, debe
ser una colaboracién entre las unidades teméaticas, un oficial de PTM y el equipo de gestion de
recursos.

Los datos secundarios se pueden utilizar para complementar el ejercicio de evaluacion del mercado.
Por lo tanto, una revision exhaustiva de los datos disponibles puede ofrecer una orientacion sobre la
naturaleza y el alcance de los datos que deben recopilarse para cumplir con los requisitos basicos
de una evaluacion del mercado.

Aspectos a considerar como parte de un analisis de mercado:

¢ Vinculos entre los mercados y la seguridad alimentaria y los medios de vida.

¢ Integracion del mercado, incluidos los flujos comerciales si es posible.

¢ Andlisis de precios, incluida la inflacion de articulos alimentarios y no alimentarios,
tendencias de precios de articulos preferidos y menos preferidos, volatilidad y estacionalidad.

e Andlisis de la competencia (por ejemplo, acaparamiento y monopolios).

¢ La capacidad de los comerciantes para responder al aumento del poder adquisitivo de los
hogares (p. €j., instalaciones de almacenamiento, duracién de las existencias y plazo de
reposicion de existencias).

e Entorno de mercado, incluidas politicas y regulaciones (p. €j. tarifas y restricciones de
movimiento de mercancias), seguridad, infraestructura vial y de transporte e incluidos
problemas de corrupcion.

¢ Acceso de los comerciantes al crédito, incluidos los canales y costos.

e Demanda efectiva de los hogares vulnerables, incluido el acceso fisico a los mercados, el
acceso a crédito y el poder adquisitivo.

e Consideraciones relacionadas con la proteccion.

¢ Asignacion de recursos y toma de decisiones en el hogar, incluidas las perspectivas,
prioridades y preferencias relacionadas con el género y la discapacidad.

¢ Riesgos macro, p ej.. inflacion, escasez de oferta, quiebras de instituciones financieras,
problemas de seguridad o corrupcion (ver Analizar los riesgos).

3.3.1 Herramientas para evaluaciones de mercado

Una herramienta de analisis de mercado brinda orientacion sobre la seleccion de los factores mas
importantes a investigar para determinar si un mercado funciona bien o no, y divide el mercado en
tres grupos. El entorno del mercado cubre todo, desde la infraestructura hasta las politicas
gubernamentales (normas y reglamentos) y tendencias. La cadena de mercado considera las
diversas partes que intervienen en la comercializacion, el valor que toma el bien en cada etapa y su
capacidad para satisfacer la demanda potencial. La infraestructura clave y los servicios de
mercado incluyen transporte, crédito para comerciantes e informacidn sobre precios y disponibilidad
en mercados clave, todo lo cual afecta la capacidad de un producto para llegar a cierto punto a un
precio asequible. Dentro de cada uno de los tres grupos, hay una serie de variables que deben
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tenerse en cuenta para evaluar si el mercado esta funcionando bien.(ver del Kit de herramientas de
analisis y mapeo de mercados en emergencia (EMMA)

La eleccion de la evaluacién del mercado variara segun el contexto. Actualmente no existe
una herramienta estandarizada de la OIM para realizar una evaluacién de mercado®. Las
oficinas de pais son libres de seleccionar la herramienta de evaluacion de mercado de su eleccion
entre las siguientes; también debe adaptarse al contexto, agregando partes de otras herramientas
para complementar segun sea necesario.

Tabla 3: Cuadro comparativo de herramientas de evaluacién y orientacién de mercado
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Consejos para una evaluacién de mercado exitosa:

¢ Involucre al personal de adquisiciones/logistica, ya que generalmente tienen un buen
conocimiento de los mercados locales y estdn acostumbrados a tratar con los comerciantes.

e Adopte un enfoque multisectorial, centrandose en los productos basicos, los servicios y los
mercados que son fundamentales para las necesidades prioritarias y los medios de
subsistencia de los hogares.

¢ Base su andlisis en datos secundarios y en informacion de primera mano de la poblacién
afectada y otros informantes clave del mercado.

¢ Verifique informacion proveniente de diferentes fuentes.

e Utilice mapas para representar graficamente cOmo se organizan los mercados y como se han
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visto afectados.

¢ Al sacar conclusiones y hacer recomendaciones, haga referencia clara a los hallazgos
(incluidos los riesgos relacionados con la proteccion, la seguridad, la reputacion de la
organizacion, etc.) en los que se basan.
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9 Actualmente se esté desarrollando una herramienta y estara disponible en la préxima version del Manual de PTM.
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